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Dienstenchequebedrijf Link 58

Chauffeur Alaa - Augustus 2024
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Sinds we ons nieuwe lokaal konden in-
nemen, zijn we er volledig ingeburgerd.

In januari namen we afscheid van een
busje dat net geen 400.000 km op de
teller kreeg.

We verwelkomden Vitas Vancomper-
nolle, die met zijn 20 jaar onze jongste
chauffeur werd. Vitas studeerde voor
zorgkundige en begon vol gedrevenheid
aan zijn eerste job. Hij woont op nog geen
kilometer van LINK 58. Een aanwinst voor
ons team.

In februari volgden wij met ons voltallige
team een vorming rond omgaan met
stress. Altijd handig want het verkeer op
de weg wordt alsmaar drukker. Na de
vorming bespraken we de verlofplanning,
de parkeerproblemen en de algemene
richtlijnen bij LINK 58.



In maart was er Dag van de Zorg binnen WZN BEN Ardooie. Link 58 verzorgde de
shuttledienst van de parking tot aan de ingang van BEN Ardooie.
In mei kochten we een nieuwe rolstoelbus aan, die in de loop van 2024 zou
worden geleverd.

Vanaf juli bezorgden wij onze klanten voldoende informatie rond het gebruik van
elektronische dienstencheques. We verwezen hen door naar BEN Lokaal
Dienstencentrum. Daar kregen ze bij het Digipunt uitleg over het gebruik van
elektronische dienstencheques. Er werden folders uitgedeeld. Bij vragen kunnen
ze steeds langskomen zodat de coördinator van LINK 58 hulp kan bieden om
hun papieren cheques om te ruilen naar elektronische dienstencheques.

In augustus vertrok onze chauffeur Sven Braekevelt. Ter vervanging kwam Alaa
Al Ali, een 32-jarige jongeman, afkomstig uit Palestina en nu Izegemnaar. Alaa
spreekt vloeiend Nederlands. Hij kwam 7 weken op proef om te ondervinden dat
dit de job van zijn dromen is. Hij burgerde zich meteen goed in het team in, en is
een heel vriendelijke, behulpzame en respectvolle medewerker. Alaa staat
vooral in voor vervoer van onze dagcentra. Hij werkt 20 uur per week bij LINK 58.

In september kwam onze nieuwe rolstoelbus aan.
Volgens de wetgeving zouden de dienstencheques in januari 2025 elektronisch
worden, maar de overheid besloot dit uit te stellen naar juni 2025.

Werkjaar 2024

Dienstenchequebedrijf Link 58

Dag van de Zorg - Stand Link 58 vzw
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Doelstellingen en Acties

Wat willen we met Link 58 bereiken ?

Een betere samenwerking met
Centrum voor Dagverzorging BEN
Roeselare
De containers aan de overkant van
WZN BEN Ardooie verwijderen zodat er
een nieuwe parkeerplaats voor de
busjes kan worden aangelegd
Regenjassen voor de chauffeurs

Wat loopt al goed ?

Het team zelf binnen LINK 58. Iedere
collega heeft er elke dag evenveel
goesting in om de klanten een
aangenaam vervoer te bezorgen. We
zijn loyaal, flexibel, collegiaal en
respectvol tegenover elkaar
Omgaan met stress
De facebookpagina loopt vlot
Orde en netheid in en rond de busjes
De samenwerking met de garage
Whatsappgroep binnen LINK 58

Waarin kunnen we nog groeien ?

Functioneringsgesprekken
Samenwerking met diensten in WZN
BEN Ardooie
Meer foto’s tijdens de werking van Link
58

Link 58 op Facebook - Ook mobiel populair
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Vorming & Opleiding

Teamcharter :
Hoe ga je best met elkaar om ?

Respectvol zijn
Loyaal zijn
Meningsverschillen uitpraten
Oplossingen zoeken bij problemen

Wat heb je nodig om als team goed
te functioneren ?

Teambuilding
Goede verstandhouding met
teamcoach
Gezamenlijke whatsappgroep

Teamrollen:
Taken verdelen onder medewerkers

Bussen wassen (binnen/buiten)
Bussen voltanken
Instaan voor afvalsortering van de
assistentiewoningen I en HTL
Dienstencheques afstempelen
Planning helpen opmaken
Technische keuring bussen
Onderhoud in de gaten houden

Bestellen van regenkledij
Info geven elektronische
dienstencheques
Hulp bij overschakelen van papieren
naar elektronische dienstencheques

DONE

Samenwerking CDV BEN Roeselare
Vorming plannen
Functioneringsgesprekken met
chauffeurs LINK 58

TO DO

Medewerker Nathalie 25 jaar dienst

Steeds vinger aan de pols bij onze klanten
Interview met bisschop Mgr. Lode Aerts
en een trouwe gebruikster van Link 58
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Medewerkers : Man / Vrouw

Medewerkers volgens Leeftijdscategorie

Jaarcijfers 2024
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Kerncijfers Medewerkers op 31/12/2024

Besteld en geleverd : een nieuwe bus voor Link 58
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Aantal Reservaties - Link 58
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Aantal Reservaties - Centrum voor Dagverzorging
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Aantal Reservaties - NOAH Pittem
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Aantal Reservaties - Lokaal Dienstencentrum
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Aantal Dienstencheques - Link 58
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Aantal Dienstencheques - Centrum voor Dagverzorging
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Aantal Dienstencheques - NOAH Pittem
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Aantal Dienstencheques - Lokaal Dienstencentrum
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Gereden Afstand per Klantengroep (km)
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Indeling volgens Domicilie - Link 58
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Indeling volgens Domicilie - Centrum voor Dagverzorging
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Indeling volgens Domicilie - NOAH Pittem
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Indeling volgens Domicilie - Lokaal Dienstencentrum
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Indeling volgens Leeftijd - Link 58
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Indeling volgens Leeftijd - Centrum voor Dagverzorging

22



Indeling volgens Leeftijd - NOAH Pittem
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Indeling volgens Leeftijd - Lokaal Dienstencentrum
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